                                   КАК  ПЕРЕУСТАНОВИТЬ  ПРОГРАММУ
Если обновление закончилось неудачно (или программа после обновления не хочет правильно работать)
Убедитесь в наличии прав администратора

1) Выполните полную переустановку программы (переустановка Системных компонентов не требуется):
· Закройте Баланс-2W; 

· Убедитесь, что у Вас сделана резервная копия базы данных (Кнопка Пуск – Программы – Баланс-2 – Резервная копия БД – Сделать резервную копию базы данных. Указать место куда Вы положите файл с резервной копией); 

· Зайдите в Панель управления, подменю "Установка и удаление программ", удалите Баланс-2W, при этом откажитесь от удаления Базы данных (на вопрос типа «Сохранить ли базу», ответить «Сохранить»).

· Скачайте полную установку с закладки "Первоначальная установка", файл Setup_B2W_1.113.xxx.exe. (Проверьте размер скачанного файла на соответствие тому, что на сайте и обязательно сохраните на диске, запускать установку прямо с сайта не следует). 

· Запустите файл Setup_B2W_1.113.xxx.exe.
Будет вопрос «Найдена база …», ответить «Использовать». 

· Зайдите в Баланс-2W и проверьте работоспособность программы
2) Если  были проблемы с DAO (предположительно), то выполните переустановку Системных компонент:

· Закройте Баланс-2W.

· Сделайте резервную копию БД; 

· Кнопка Пуск – Программы – Баланс-2 – Резервная копия БД – Сделать резервную копию базы данных. Указать место куда Вы положите файл с резервной копией. 

· Зайдите в Панель управления, подменю "Установка и удаление программ", удалите Системные компоненты для Баланс-2W.
Обязательно убедитесь, что в Панели управления (подменю "Установка и удаление программ") не видно Системных компонент и Merge-модулей. Если что-то из перечисленного там есть, то это также необходимо удалить.

· Скачайте Системные компоненты по адресу http://www.balans2.ru/ru/balans2w/download/ с закладки "Первоначальная установка", файл Setup_B2W_SystemComponents(98-XP).exe. (Обязательно сохраните на диске, запускать установку прямо с сайта не следует)

· Запустите файл Setup_B2W_SystemComponents.exe

· Дождитесь сообщения <Готово>. Перезагрузите компьютер.

· Зайдите в Баланс-2W и проверьте работоспособность программы
3) Если база данных не обновилась и программа отказывается запускаться:

· Проверьте:
a. закрыты ли программы на других рабочих местах (если Вы используете многопользовательский режим работы);

b. обеспечен ли полный доступ (на запись и изменение в Свойствах папки на вкладке Безопасность для пользователя, выполняющего установку/обновление и того, который потом будет работать) к папке с БД и её подПапке DBUpdates\
c. присутствуют ли все необходимые файлы в подПапке DBUpdates\  после обновления (ориентируйтесь по номерам версий в именах файлов);

d. соответствует ли (или близка ли) дата создания файла Balance2_LastVer.mdb официальной дате создания версии программы
· Удалите файл Balance2.mdb;

· Установите программу заново, при этом укажите, где лежит Ваша База данных, запустите программу;
· Скопируйте помещенный в свой архив файл Balance2.mdb (резервную копию, созданную перед удалением программы) в папку Базы данных и перекройте им файл, лежащий там после установки;

· Запустите программу “Баланс-2W” (должно произойти обновление Базы Данных). 

Примечание. Дистрибутивы программы  - файлы Setup_B2W_alt_SystemComponents.exe и Setup_B2W_1.xxx.xxx.exe (где 1.xxx.xxx – номер версии программы) – Вы всегда можете скачать с наших сайтов  www.balans2.ru  и  www.oviont.ru.

